
الوصف التفصیليالممارسة الأفضل

(ERM) تطبیق إطار شامل یدمج جمیع أنواع المخاطر (مالیة، تشغیلیة، استراتیجیة) في نظام موحدإطار المخاطر الشامل

بناء ثقافة تنظیمیة حیث یفھم كل موظف دوره في إدارة المخاطر ویتحمل المسؤولیةثقافة المخاطر على مستوى المؤسسة

استخدام البیانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي لتحسین التنبؤ واكتشاف الأنماطالاستفادة من التحلیلات المتقدمة

إجراء اختبارات ضغط دوریة لفحص مرونة الشركة أمام سیناریوھات متطرفةاختبار الضغط المنتظم

ضمان التنسیق الفعال بین الإدارة التشغیلیة (الخط الأول)، إدارة المخاطر (الخط الثاني)، والمراجعة الداخلیة التكامل بین خطوط الدفاع الثلاثة
(الخط الثالث)



تقاریر واضحة ومنتظمة للإدارة والمجلس والجھات التنظیمیة حول ملف المخاطرالشفافیة في التقاریر

تطویر مستمر لمھارات الموظفین في مجال إدارة المخاطر والتقنیات الحدیثةالاستثمار في رأس المال البشري

القدرة على التكیف السریع مع التغیرات في البیئة التنظیمیة والسوقیة والتكنولوجیةالمرونة والتكیف السریع

ھیكل حوكمة واضح مع أدوار ومسؤولیات محددة، واستقلالیة لوظیفة إدارة المخاطرالحوكمة القویة

مشاركة المعرفة والخبرات عبر القطاع من خلال الجمعیات المھنیة والمؤتمراتالتعاون والمشاركة المعرفیة
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أمثلة على الشركات الرائدةالأثر المتوقع

متكامل ERM تطبیق - Allianz, Zurich Insurance, AXAرؤیة شاملة للمخاطر، قرارات أفضل، تحسین الملاءة، تقلیل المفاجآت

MetLife, Prudential - برامج تدریب شاملة وحوافز للسلوك الجیدزیادة الوعي بالمخاطر، تقلیل الحوادث، سلوك مسؤول، بیئة عمل آمنة

Progressive, Lemonade - استخدام AI لتسعیر وكشف الاحتیالتحسین دقة التسعیر بـ 15-25%، اكتشاف مبكر للمخاطر، كفاءة تشغیلیة أعلى

Munich Re, Swiss Re - اختبارات ضغط متطورة للكوارثفھم أفضل لنقاط الضعف، تحسین التخطیط لرأس المال، ثقة أكبر من الجھات التنظیمیة

AIG, Lloyds of London - تطبیق نموذج الخطوط الثلاثة بفعالیةتجنب الازدواجیة، تحسین الكفاءة، ضمان الرقابة المستقلة



SCOR, Hannover Re - تقاریر مخاطر مفصلة ومنشورةبناء ثقة الأطراف المعنیة، سھولة الامتثال، تحسین السمعة

Berkshire Hathaway, Chubb - استثمار كبیر في تدریب الإكتواریینتحسین جودة التحلیل، الاحتفاظ بالمواھب، میزة تنافسیة

Munich Re, Swiss Re - سرعة الاستجابة للمخاطر الناشئة (COVID-19)استدامة الأعمال، اغتنام الفرص الجدیدة، البقاء في المقدمة

Lloyds of London - ھیكل حوكمة صارم ومستقلوضوح المساءلة، ثقة المستثمرین والعملاء، قرارات مدروسة

Geneva Association, CRO Forum - منصات لتبادل المعرفةتعلم من تجارب الآخرین، تطویر معاییر القطاع، تقلیل التكرار
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المتطلبات للتطبیق

دعم الإدارة العلیا، استثمار في الأنظمة، تدریب الموظفین

التزام القیادة، برامج توعیة مستمرة، نظام حوافز مناسب

استثمار تقني كبیر، خبراء تحلیل بیانات، بنیة تحتیة قویة

فریق متخصص، سیناریوھات واقعیة، موارد حاسوبیة

توضیح الأدوار، تدریب، تنسیق بین الإدارات



أنظمة إعداد تقاریر متطورة، شفافیة إداریة، التزام بالمعاییر

میزانیة تدریب، شراكات أكادیمیة، برامج تطویر وظیفي

ھیكل مرن، قیادة استباقیة، أنظمة رصد للتغییرات

سیاسات واضحة، استقلالیة وظیفة المخاطر، التزام المجلس

عضویة في جمعیات مھنیة، مشاركة في فعالیات، انفتاح على التعاون
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